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Dalibnieka lémuma Nr.5

SIA “IRLAVAS SARKANA KRUSTA SLIMNICA”
DARBINIEKU ETIKAS KODEKSS



1. Etikas kodeksa pamatprincipi

1.1 Etikas kodeksa mérkis ir veidot labu parvaldibu, kas ir balstita uz étikas
pamatprincipiem un palidz darbiniekiem rast atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar
dazadam éetikas dilemmam.

1.2 Kodeksa ietvertie étikas principi un normas ir saistoSi visiem SIA ,Irlavas
Sarkana Krusta slimnica” (turpmak — Sabiedriba) darbiniekiem (turpmak — Darbinieki) vinu
attieksmeé pret klientu, savstarpéja saskarsmé, ka ar1 attiecibas ar valsts un nevalstiskam
institdcijam, medijiem un sadarbibas partneriem .

1.3 Sabiedribas pamatvértibas ir: godigums un taisnigums, atbildiba, atklatiba,
lojalitate, profesionalitate, ciena, atvéertiba, laipniba un entuziasms.

2. Pamatvertibas

2.1. Godigums un taisnigums

2.1.1 Saskana ar normativajiem aktiem Sabiedriba tiek nodroSinata dokumentu
caurskatamiba un pieejamiba. Tadejadi klientiem un sabiedribai tiek atklata visa
Sabiedribas informacija, kas nav konfidenciala.

2.1.2 Sabiedribas lietvediba ir objektiva, preciza un godiga.

2.1.3 Darbinieki izturas godpratigi pret saviem pienakumiem, principiali rikojas
ikviena negodigas ricibas gadijuma. Neviens sadarbibas partneris vai klients nav tik
nozimigs, lai Sabiedriba parkaptu savas pamatveértibas.

2.1.4 Sabiedriba atbalsta un iedroSina augstu étikas standartu ievéroSanu un godigu
konkurenci, jo laba reputacija ir sadarbibas priekSnoteikums. Tada veida art Sabiedriba
veicina savu standartu un &tikas normu stiprind$anu un izaugsmi. So principu
neieveroSanas gadijuma Sabiedriba var apturét jau uzsaktu sadarbibu.

2.1.5 Darba samaksa ir atbilstoSa katra darbinieka profesionadlam zinasanam,
pieredzei un veicamajam darbam. Darbinieki ar [idzigu izglitibu, pieredzi un darba iemanam
sanem lidzvértigu atalgojumu par paveiktu vienadas vértibas darbu.

2.1.6 Papildus samaksa par paveiktajiem darba pienakumiem ir iesp&jama, ja vien ta
nav noteikta ar nolUku ietekmét Sis personas profesionalo viedokli.

2.1.7 Dokumentu viltoSana, tai skaita, uzradot savus akadémiskos un profesionalos
izglttibu apliecinoSos dokumentus, vai veicot citas negodigas ricibas, ir aizliegta.

2.1.8 Darbinieku uzdotie jautajumi un problémsituacijas tiek risinatas godigi un
taisnigi, taCu godigi ne vienmér nozimé vienadi.

2.1.9 Par jebkadam juridiskam saistibam vai parkapumiem arpus darba laika, kas var
ietekmét tieSos darba pienakumus, nekavéjoties tiek informéts Sabiedribas Valdes loceklis.

2.2. Atbildiba

2.2.1 Darbiniekam tiek nodroSinata darba samaksa, saskana ar normativajiem aktiem
— noteiktas darba stundas, socialas garantijas un atbilstoSi darba apstakli.

2.2.2 Vadiba atbalsta darbiniekus, izskaidrojot viniem Sabiedribas veértibas un
sniedzot padomu, aktivi iesaistot problému risinasana.

2.2.3 Sabiedriba strada ka vienota komanda, lai sasniegtu kopé€ji nospraustos
merkus.

2.2.4 Valdes loceklis uzticas saviem padotajiem un otradi, jo Sabiedribas darbibas
rezultati arT ir atkarigi no uzticeSanas darbinieku starpa un spéjas delegét pienakumus
darbiniekam, kurs visvairak tam atbilst.

2.2.5 Darbinieki apzinas sava amata prasibas un nosacijumus, ka ari savas darbibas
ieguldijumu, tadeé| izjat personisku atbildibu par veiktd darba kvalitati Sabiedribas kopigo
mérku sasniegSana.



2.2.6 Darbinieks savus pienakumus veic profesionali, ievérojot precizitati, rapibu un
savlaicigumu, lai nodro8inatu Sabiedribas darba efektivitati un kvalitati. Darbinieki veic
tadus pienakumus un pienem tadus IEmumus, kas atbilst vina kompetences [imenim.

2.2.7 Darbinieks savu pienakumu izpildé un Iémumu pienemS$ana norobezojas no
personigajam interesém un aréjas ietekmes (citu personu, politisku, religisku vai socialu
grupu interesém).

2.2.8 Jebkurs Darbinieks no darba brivaja laika ir juridiski brivs darboties dazados
interesu klubos, biedribas un asociacijas péc pasa gribas.

2.3. Lojalitate

2.3.1 Darbinieki ir uzticigi Sabiedribas darbibas mérkiem un pamatvértibam. Darba
pienakumi tiek veikti, lai celtu savas profesijas godu un noveérstu jebkadas darbibas, kuras
var bt negodigas un neétiskas.

2.3.2 Pildot darba pienakumus un art arpus noteikta darba laika, Darbinieki rikojas
saskana ar Sabiedribas vértibam, lai tiktu saglabata un vairota Sabiedribas reputacija.

2.3.3 Lojalitate nozimé ne tikai uzticeto pienakumu un noradijumu izpildi, bet arl
radosu Iidzdalibu, profesionalu atbalstu un padomu attiecibas ar citiem kolégiem.

2.3.4 leraSanas darba narkotisko un/vai alkoholisko vielu ietekmé ir stingri aizliegta,
ka arT So vielu lietoSana, tirdznieciba vai izplatiS8ana Sabiedribas teritorija ir stingri aizliegta.

2.4. Profesionalitate

2.4.1 Sabiedriba strada saskana ar aréjiem normativajiem aktiem, ka ari izstrada
Sabiedribas iek§eéjos normativos dokumentus.

2.4.2 Darbinieki rapéjas par nepartrauktu profesionalas kvalifikacijas celSanu un
pieredzes guSanu: ir uznemigi, mérktiecigi, izrada iniciativu, regulari papildina savas
profesionalas zinasanas, lasot nozares literatiru, apmekl€jot seminarus un izglitojoSus
kursus, ka arT seko Iidzi procesiem atbilstoSaja nozaré Latvija un pasaulé, un sniedz
priekSlikumus darba uzlaboSanai un pilnveidoSanai.

2.4.3 Sabiedriba dod priekSroku atbalstit un apmacit darbiniekus, nevis nekavéjoties
sodit par nepareizu ricibu. Sabiedriba vadas péc organizatoriskas struktiras, kura nosaka
savstarpéjo saistibu.

2.4.4 Darbinieki un Valdes loceklis uztur abpuséji labas attiecibas, ka art ir gatavi
regulari sniegt un sanemt konstruktivu un atklatu novertéjumu.

2.5. Ciena

2.5.1 Sabiedriba tiek ievérotas cilvéktiesibas.

2.5.2 Neviens darbinieks nedrikst ciest ne garigi, ne fiziski, darot savu darbu.

2.5.2.1 Sabiedriba ciena ikviena darbinieka viedokli.

2.5.2.2 Neviens darbinieks netiek diskriminéts péc rases, etniskas piederibas,
religiskiem uzskatiem, vecuma, dzimuma, seksualas orientacijas, politikas parliecibas,
gimenes statusa, ienakumu ITmena un invaliditates, ja tada ir.

2.5.2.3 AizskaroSa uzvediba, tai skaita iebaidiSana, uzmaksanas, vardarbiba, ka art
aizskaroSu mutisku, drukatu un elektronisku materialu izplatiSana ir stingri aizliegta.

2.5.3 Darbinieki izturas ar cienu pret cilvéku ar citadu pieredzi un atzist atsSkirigumu
ka Sabiedribas potencialu.

2.5.4 Darbinieki respekté un vienlidzigi izturas pret jebkuru kolégi neatkarigi no vina
ienemama amata Sabiedriba.

2.5.5 Valdes loceklis nodrosina saglabat cienu pret katra individualitati.

2.5.6 Darbinieki izturas ar cienu pret cita darbinieka dokumentiem, kas saistiti ar vina
tieSajiem darba pienakumiem.



2.5.7 Darbinieki saudzigi rikojas ar Sabiedribas Tpasumu un konfidencialo
informaciju, un neizmanto to privatu mérku sasnieg$anai.

2.5.8 Darbinieks sniedz Sabiedribai nepiecieSamo personigo informaciju, kura tiek
saglabata konfidenciala un netiek publiskota. Tas publiskoSana iesp&jama tikai ieprieks
saskanojot ar darbinieku.

2.5.9 Katras Darbinieku grupas funkcionalos pienakumos ir gan Darbinieka darba
nosacijumi, gan uzvedibas noteikumi un komunikacijas étika. Darbiniekiem ir pienakums
izturéties pret saviem kolégiem, klientiem un apmeklétajiem ar cienu, sapratni, laipnibu un
uzmanibu, respektét vinu viedokli, izteiktos priekslikumus, palidzét atrisinat jautajumus, ja
tas nav pretruna ar normativajiem aktiem. Saskarsmes gaita jauztur labvéliga, savstarpéjas
uzticéSanas gaisotne, jacenSas nepielaut situacijas saasindSanos. Ja Darbinieks vainigs
konfliktsituacija, tad jaatzist pielautas klGdas un jacensas tas labot. Darbiniekam savus
priekslikumus jacens$as izteikt saprotami, konkréti, parliecinosi, ievérojot likumibu. Attiecibas
ar kolégiem jabdt izpalidzigam, nav pielaujams launpratigi izmantot darba kolégu
nezinasanu un k|idas. Ir nepiecieSams respektét savu kolégu, klientu domasanas veidu,
ieradumus un ieraSas, ja arl tas atSkiras, necensties pieradit un uzspiest tikai savus
uzskatus, macities no savam kladam, atbildét par saviem darbiem un to sekam, izkopt
savas profesionalas spé€jas, rlpigi izturéties pret uzticéto vai lietoSana nodoto mantu,
materialajam vértibam.

2.5.10. Atbildiba par darba disciplinas parkapumiem, t.i. apzinatu darba pienakumu
neizpildiSanu vai pavirSu attieksmi pret darbu, nepatiesas informacijas sniegSanu,
neattaisnotiem darba kavéjumiem, pienakumu neizpildisanu bez attaisnojoSiem iemesliem,
alkoholisko dzerienu lietoSanu darba vai atpitas laika, ka ari neierasanos darba de| sadu
netikumu — Valdes loceklis ir tiesigs pielietot disciplinarsodu, saskana ar Darba likumu.
Darbiniekam ir aizliegts darba laika atrasties vai darba vieta veikt darbu - alkohola, narkotiku
vai toksiska reibuma stavokli. Darbinieks nekavéjoties var tikt atbrivots no darba pienakumu
pildisanas.

2.6. Uzvedibas étika

2.6.1 Attiecibas ar citiem Darbiniekiem un Sabiedribas apmeklétajiem, tostarp
klientiem Darbinieks izturas pieklajigi, laipni, izpalidzigi, respektéjot citu tiesibas un
pienakumus, neizmanto |launpratigi citu Darbinieku nezinaSanu vai kludas.

2.6.2 Darbinieks sava darba laika darba vieta vai telefona saruna atbild uz klientu
un/vai Darbinieku uzdotajiem jautajumiem péc bitibas savas kompetences ietvaros vai
norada citu Darbinieku vai instittciju, kas ir kompetenta attieciga jautajuma risinasana

2.6.3 Ja darba telpa strada vairaki Darbinieki, tad privatas sarunas veic arpus darba
telpas.

2.6.4. Darbinieks nepielieto neverbalas komunikacijas Iidzeklus (zZestus, balss
intonaciju), kas neatbilst lietiSkajai komunikacijai un var bat cita darbinieka vai personas
cienu aizskarosi.

2.6.5. Darbinieki savstarpéjas attiecibas veido, nepielaujot diskrimingjoSu ricibu un
attieksmi attieciba pret citadu nacionalitati, dzimumu, vecumu, atSkirigam fiziskajam
spéjam, politisko vai religisko parliecibu.

2.6.6. Darbinieki apzinas, ka ar savu ricibu, uzvedibu, attieksmi un izskatu veido
Sabiedribas kopé€jo télu.

2.6.7. Darbinieki ir paskritiski, godigi atzist un labo savu kltdaino ricibu vai pienemto
[Emumu, un atvainojas par to.



3. Komunikacijas étika

3.1 Lai izvairitos no viedoklu nesakritibas publiskaja telpa, neviens Darbinieks
nedrikst sniegt komentaru (Sabiedribas oficialo viedokli) pirms tas nav saskanots ar
Sabiedribas valdes locekli. Darbinieks nedrikst izpaust konfidenciala rakstura informaciju,
kas ieglta, veicot amata pienakumus, ka art informaciju, ko darba devéjs uzskata par
komercnoslépumu, ka art informaciju, kura no darbinieka puses nav parbaudita un ir
nepatiesa vai maldiga.

3.2  Finansu un visa cita uznémuma informacija, kas tiek pausta medijiem, valsts
iestadém, sabiedribai vai citur publiskaja telpa ir pilniga, godiga, preciza un saprotama.

3.3  Darbinieki atturas publiski paust tadu viedokli, kas ir pretéjs vai nesavienojams
ar Sabiedribas darbibas mérkiem. Publiski pauzot atSkirigu nostaju kada jautajuma,
personiskais viedoklis stingri un neparprotami ir noSkirams no Sabiedribas oficiala viedokl|a.

3.4 Ja ir noticis komunikacijas parpratums Sabiedribas iekSiené vai attiecibas ar
sadarbibas partneriem, Sabiedriba nekavéjoties to novers, izskaidrojot patieso informaciju.
Pielaut klidas, godigi atzit tds un pamatot patiesibu, ir cilvécigas un étiskas ricibas
sastavdala.

3.5 Nepatiesas informacijas minéSana un konkurentu nomelno$ana ir stingri
aizliegta.

4. Savstarpéjas attiecibas

4.1  Savstarp€jas attiecibas ietver sevi vértibas, par kuram rakstitas sadala
.2.Pamatvertibas” un sadala ,3. Komunikacijas étika”.

4.2 Darbinieki sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSamo
palidzibu profesionalo pienakumu izpildé un launpratigi neizmanto kolégu uzticéSanos.

4.3 Nav pielaujama kolégu pazemos$ana, publiska kritika un ciniska attieksme. Uz
klidam darba procesa norada personigi un vérté koléga darbu nevis vina personibu vai
uzskatus.

4.4  Darbinieki izvairas no konfliktiem, bet, ja tadi radusSies, risina tos konstruktivas
sadarbibas cela. Darbinieks ciena ikviena tiesibas uz savu viedokli, nem véra citu uzskatus,
nevienu neaizskarot un neaizvainojot personiski.

4.5 Darbinieki Skir privato dzivi no darba attiecibam un neizmanto darba laiku, lai
risinatu privatas dzives jautajumus.

4.6 Sadarbojoties ar Sabiedribas sadarbibas partneriem, darbinieki vadas péc
Etikas kodeksa noteikumiem un vértibam un informé par tiem ari sadarbibas partnerus. Ja
kads no sadarbibas partneriem nerespekté tos, tas ir janorada sadarbibas partnerim,
vajadzibas gadijuma jainformé Sabiedribas valdes loceklis, tieSais vaditajs vai atbildiga
institlicija un gadijuma, ja nav iesp&jama vieno3anas par Etikas kodeksam atbilstodu
sadarbibu, to ir japartrauc.

5. Interesu konflikts

5.1 Ja tiek pamanita iespéja nonakt personiga vai Sabiedribas intereSu konflikta,
izmantojot sev uzticéto varu, Sabiedribas kapitalu vai citus resursus, gistot personigu
labumu vai pienemot |émumus, kas skar radinieku, draugu un sadarbibas partneru
(3.personas) mantiskas un personiskas intereses, nekavéjoties zinot valdes loceklim vai
patstavigi pienemt atbilstoSus Iemumus, lai izbeigtu $adu situaciju.

5.2 Rodoties intereSu konfliktam, Darbinieki informé valdes locekli un partrauc savu
[[dzdalibu lEmumu pienem$ana, atsakas no tadu darba piendkumu veikSanas, kas saistiti ar
savam vai 3.personas (mantiskam vai nemantiskam) interesem.



5.3 Darbinieki nav tiesigi pienemt jebkadus materialus vai nematerialus labumus
u.c. priekSrocibas (ziedojumus un davanas, aizdevumus vai citus maksajumus) no
juridiskas vai privatpersonas, kas var ietekmét vai radit Saubas par kada pienakuma vai
izpildes objektivitati.

5.4  Darbinieki neiesaistas tadas privatas aktivitatés, ka art atturas no tadiem blakus
darbiem un amatu savienoSanas, kas traucé atbildigi un profesionali veikt savus amata
pienakumus, ka art var radit aizdomas par potencialiem, Skietamiem vai realiem intereSu
konfliktiem.

5.5 Darbiniekiem ir pienakums sniegt informaciju normativajos aktos noteiktaja
kartiba par tiem zinamajiem koruptiviem nodarijumiem, ka ari ne tikai par pasSu iesp&jamo
nonaksSanu intereSu konflikta situacija, bet art par citu Darbinieku iespéjamo atrasanos
intereSu konflikta situacija.

6. Struktira un atbildiba uznémuma
6.1 Par Etikas kodeksa ievieSanu, turpmako parvaldibu un nepieciedamo resursu
nodros$inasanu Sabiedriba ir atbildiga ar valdes locek|a rikojumu noziméta Etikas komisija.
6.2 Etikas komisijas funkcijas, tiesibas un darbibas principus nosaka Sabiedribas
Etikas komisijas nolikums, kuru apstiprina Sabiedribas valdes loceklis.

7. Etikas kodeksa apmaciba

7.1 Etikas kodekss un Etikas komisijas nolikums ir pieejams virtuali Sabiedribas
Interneta vietné www.irlavasslimnica.eu.

7.2  Darbinieki var vérsties ar jautajumiem pie Etikas komisijas, kuras locekli
palidzés risinat étikas dilemmas, informés par Sabiedribas ,labako praksi”’, piedavas
piemérus, lai kolégi patieSam izprastu un nakosreiz jau pasi atrisinatu lidzigas situaciju.

7.3 Darbinieki ar savu parakstu apstiprina, ka ir iepazinu$ies ar Etikas kodeksu.

8. Etikas kodeksa izpilde

8.1 lkviena Darbinieka pienakums ir veikt savus darba uzdevumus saskana ar
Sabiedribas Etikas kodeksu, ka ari citiem Sabiedribas noteikumiem un izstradatajam
vadlinijam.

8.2  Valdes loceklis ar savu nostaju un ricibu rada pieméru darbiniekiem, ka arT
atbild uz darbinieku jautajumiem par étikas dilemmam, ja tadas ir radusas.

8.3  Darbinieki jebkura laika var arT Itigt padomu Etikas komisijai par Etikas kodeksu
vai ieteikt ta pilnveido$anas iespéjas.

8.4 Par nopietniem parkapumiem zinas tiek izplatitas visa Sabiedriba, lai
samazinatu $adu gadijumu atkartoSanos nakotné un lai raditu praksi, ka tas ir nosodami.

8.5  Arl par dazadiem dilemmas gadijumiem zinas var tikt izplatitas visa Sabiedrib3,
lai darbinieki varétu macities un citas reizés pienemt atbilstoSus lEmumus.

9. Etikas kodeksa uzraudziba un pilnveidosana
Sabiedribas reputaciju veido visi Darbinieki, jo katrs Darbinieks tiek identificéts ar
Sabiedribu. Darbinieki var nonakt étikas pretrunas, tapéc Sabiedribas valdes loceklis un
Etikas komisija uzrauga Etikas kodeksa pielietojumu, periodiski parbaudot ta piemeérotibu,
adekvatumu un efektivitati visos Sabiedribas Iimenos, nepiecieSamibas gadijuma
pilnveidojot to.



10. Nosleguma jautajumi
10.1. Politiku apstiprina dalibnieku sapulce.
10.2 Politika stajas spéka no apstiprinaSanas dalibnieku sapulce.
10.3 Politika péc tas apstiprinaSanas tiek publicéta Sabiedribas interneta vietné.



